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Programma

• Feiten en cijfers laaggeletterdheid en digitale vaardigheden

• Basisvaardigheden in samenhang

• Toegankelijke (digitale) dienstverlening

• Aan de slag? Voorbeelden van ondersteuning



Laaggeletterdheid en digitale 

vaardigheden

Feiten en cijfers



Feiten geletterdheid en digitale vaardigheden

Wat is laaggeletterdheid?

Geletterdheid is het kunnen toepassen in het dagelijks leven en in 

werksituaties van:

• taal

• rekenen

• digitale vaardigheden

Voorkeur van veel ervaringsdeskundigen:

Iemand die moeite heeft met lezen, schrijven, rekenen en/of 

digitale vaardigheden



Feiten geletterdheid en digitale vaardigheden

• 2,5 miljoen mensen in Nederland hebben grote moeite met 

lezen, schrijven en/of rekenen

• Vaak hebben ze ook moeite met digitale vaardigheden

• In Leiden bijna 12.000 mensen

• Mensen die goed kunnen lezen en schrijven, hebben betere 

digitale vaardigheden

• De kans op onvoldoende digitale vaardigheden is ongeveer drie 

keer zo groot bij laaggeletterden

• Nieuwe toepassingen, zoals Internet of Things en AI vereisen 

vaardigheden zoals informatiebegrip en communicatie en kritisch 

denken



Wat heb jij in de afgelopen 24 uur gedaan waarvoor je 

de basisvaardigheden nodig had?

Taal, rekenen en digitale vaardigheden staan niet los van 

elkaar. 

Je hebt die vaardigheden vaak allemaal tegelijk nodig.



Basisvaardigheden in samenhang



Basisvaardigheden in samenhang



Stellingen

Vooral oudere mensen hebben moeite 

met digitale vaardigheden

Na verloop van tijd is iedereen digitaal 

vaardig genoeg om alles zelf te kunnen 

doen



Oók jongeren hebben moeite met digitale vaardigheden

Veel mensen denken dat vooral ouderen moeite hebben met 

digitale vaardigheden.

Jongeren kunnen de dingen die ze dagelijks doen goed, 

bijvoorbeeld: smartphone bedienen, WhatsAppen, SnapChatten, 

TikTokken etc.

Maar om hun eigen zaken te kunnen regelen, hebben ze alle 

basisvaardigheden nodig. Denk aan toeslagen, belastingen, 

zorgverzekeringen vergelijken.

De digitale wereld is heel talig. Heb je onvoldoende 

basisvaardigheden, dan lukt het je niet.

Gevolgen: stress, financiële problemen of schulden.



Toegankelijke (digitale) 
dienstverlening



Wat is toegankelijke (digitale) dienstverlening?

‘Dienstverlening die niet begrepen wordt, is geen dienstverlening.’

• Eenvoudige taal

• Heldere en toegankelijke vormgeving

• Zorg voor andere contactmogelijkheden: een balie voor 

vragen, een inloop voor persoonlijke hulp, telefonische 

bereikbaarheid



Eenvoudige taal: niveau versus aanbod 
Gemiddelde leesniveau van overheidsteksten ten opzichte van het leesniveau 

van de gemiddelde Nederlander:
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Heldere en toegankelijke vormgeving



Heldere en toegankelijke vormgeving



Andere contactmogelijkheden

• Bij de organisatie zelf

• Centrale punten zoals het IDO

• Denk vanuit jouw doelgroepen: wat hebben zij nodig? Betrek ze hierbij.



Aan de slag met toegankelijke 
(digitale) dienstverlening? 

Presentatie laaggeletterdheid – Datum 17



Aan de slag!

Mogelijke ondersteuning bij 

toegankelijke (digitale) dienstverlening:

• Testpanel met ervaringsdeskundigen

• Workshop toegankelijke 

dienstverlening/eenvoudig 

communiceren

• Kennisbladen, bijvoorbeeld: 

Eenvoudige websites voor 

laaggeletterden, Eenvoudige taal voor 

laaggeletterden en Digitale 

vaardigheden

https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-websites-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-websites-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-taal-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-taal-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-digitale-vaardigheden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-digitale-vaardigheden


Bedankt!

Stichting Lezen en Schrijven

Liza Otto  lizaotto@lezenenschrijven.nl
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