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Reactie op het door de WMO adviesraad uitgebrachte

advies Concept NvU Regiotaxi.

Geachte leden van de WMO-Adviesraad,

In de regio Holland Rijnland wordt momenteel gewerkt aan een nieuwe aanbesteding voor de Regiotaxi.
In maart en april 2016 is een Concept Nota van Uitgangspunten gemaakt, die aan u is toegezonden. Op
deze concept Nota heeft de WMO Adviesraad Leiden in april een advies aan ons en aan Holland
Rijnland toegestuurd. Een deel van de beantwoording is, zoals al met u besproken, door Holland

" Rijnland opgepakt. De vragen die nog open stonden, zullen we in deze brief beantwoorden. De Nota van

Uitgangspunten is een vertrouwelijk onderdeel van de lopende aanbesteding. Om die reden kan ik u de
meest recente versie niet toesturen, voordat deze wordt gepubliceerd bij de aanbesteding.
Middels deze brief willen wij puntsgewijs reageren op uw advies.

1. De Adviesraad adviseert dat er jaarlijks vanaf de inwerkingtreding van het contract een duidelijke
evaluatie van het functioneren van de Regiotaxi waarin cliénterveringen worden meegenomen,
wordt gemaakt en dat deze evaluatie ook aan de Adviesraden Wmo wordt gezonden.

Antwoord van Holland Rijnfand:

De cliénten, gebruikers, van de Regiotaxi zijn vertegenwoordigd in de klankbordgroep Regiotaxi.
Deze klankbordgroep komt 4x per jaar bij elkaar. Daar wordt de voortgang van de Regiotaxi
besproken. Ook de vervoerder is hierbij aanwezig. Verder wordt 4x per jaar een management-
rapportage gemaakt waarin diverse gegevens over het vervoer waar onder de kwaliteit en aantallen
klachten staan aangegeven. Zowel de verslagen van de Klankbordgroep als de management-
rapportages worden breed verspreid w.o. aan de Wmo adviesraden en -platforms.

2. De Adviesraad adviseert een korte aanmeldtijd te handhaven en te onderzoeken of de nu gestelde
vooraanmeldtijd van 1 uur korter kan. De Adviesraad adviseert hiervoor optimaal gebruik te maken
van hiervoor beschikbare software. Valide mensen hebben de mogelijkheid om snel met hun fiets
of auto ergens heen te gaan wanneer dit nodig is voor hulp e.d. Het verlengen van het
reserveringsmoment vindt de Adviesraad een aantasting van de gelijkwaardigheid van mensen met
een beperking ten opzichte van valide personen, verminderd deelname aan de samenleving en
druist in tegen het VN verdrag voor mensen met een beperking. De Adviesraad vraagt zich af hoe
met noodsituaties wordt omgegaan wanneer mensen voor hun vervoer afhankelijk zijn voor de
Regiotaxi. De Adviesraad vraagt zich tevens af of deze 4 uur ook voor te boeken/wijzigen
retourritten geldt.

Antwoord van Holland Rijnland:

De mogelijkheid een vooraanmeldtijd van 4 uur te hanteren wordt als optie bij de aanbesteding
betrokken. In het portefeuillehoudersoverleg Sociale Agenda is hier uitgebreid bij stilgestaan. De
meningen van de verschillende gemeenten waren hierover verdeeld. Uiteindelijk is besloten de
verlenging van de ophaaltijd als optie te betrekken bij de uitvraag en bij de beoordeling te bezien of
deze optie ook daadwerkelijk wordt overgenomen. Hoe met retourritten omgegaan wordt tevens
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aan de inschrijvers voorgelegd. Momenteel wordt bekeken of deze optie technisch mogelijk is.
Inmiddels is op 22 juni in het portefeuillehoudersoverleg, besloten deze optie te laten vervallen.

3. De Adviesraad adviseert ritten die voor 24.00 uur geboekt zijn niet in het hoge tarief te laten vallen.
Antwoord van Holland Rijnland:
Het hoge tarief geldt voor ritten die gereden worden tussen 24.00 en 06.00 uur. Het betreft niet het
moment van boeking. Dit is al volgens deze wens geregeld.

4, De Adviesraad adviseert maatwerk toe te passen, dit moet duidelik worden uit het gesprek met de
cliént. Er kan niet zomaar worden aangenomen dat bij gebruik van een scootmobiel de helft van de
zones voor Regiotaxigebruik voldoende is.

Gemeente Leiden:

Wanneer iemand naast Regiotaxi ook een scootermobiel heeft zal dit in veel gevallen de
vervoersbehoefte met de Regiotaxi beperken. Uit het gesprek met de cliént blijkt in hoeverre dit van
toepassing is en wordt het aantal zones voor de Regiotaxi naar gelang al dan niet aangepast.
Omdat uw vraag/signaal niet uit het niets zal komen zal dit nogmaals onder de aandacht van de
medewerkers worden gebracht.

5. De Adviesraad adviseert de beoordeling van de aanbiedingen eerst plaats te laten vinden op
kwaliteit dan prijs en innovatie.
Antwoord van Holland Rijnland:
Aangezien er nadrukkelijk gehecht wordt aan een goede kwaliteit van het vervoer wordt
voorgesteld om de kwaliteit/duurzaamheid 50% mee te laten wegen en de prijs eveneens 50%.

6. De Adviesraad adviseert naast het warm melden 10 minuten van te voren ook te bellen als er een
vertraging optreedt van meer dan 15 minuten in de (te verwachten) aankomsttijd van de taxi, bij het
ophalen.

Antwoord van Holland Rijnland:
Dit zal als aanbeveling worden meegenomen.

Graag willen wij u nogmaals bedanken voor het uitbrengen van uw advies inzake de Nota van
Uitgangspunten van de Regiotaxi.

Mocht u nog vragen hebben, kunt u altijd contact opnemen met de behandelend beleidsmedewerker
Sietske van der Staak-Stijnman. Zij is te bereiken op telefoonnummer 071-5165759, of via e-mailadres:
s.van.der.staak@leiden.nl.

Hoogachtend,
Burgemeester en Wethouders van Leiden,

namens dezen,

drs. |. (Irene) Baard
Teammanager Beleid & Maatschappelijke Ontwikkeling



