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Onderwerp Reactie op ongevraagd advies aangaande privacy
sociale wijkteams Leiden

Geachte heer Dijkstra,

Dank voor uw ongevraagde advies met betrekking tot privacy sociale wijkteams Leiden. U
geeft aan dat u op een aantal onderwerpen nog geen bevredigend antwoord gekregen hebt en
dan met name over de bescherming van de persoonlijke levenssfeer (privacy). ,
Middels deze brief willen wij u laten weten dat we uw advies goed hebben doorgenomen en
willen we puntsgewijs reageren op het advies van de WMO-adviesraad. Onze reactie heeft
fang op zich laten wachten, waarvoor excuus. De vertraging is, naast de complexiteit van het
onderwerp, veroorzaakt door onze verwachting dat er vanuit het Rijk en het VNG een aantal
antwoorden zouden komen die we dan in deze reactie wilden verwerken.

1. De sociale wijkteams zijn samengesteld uit personen met een verschillende
professionele, organisatorische en rechtspositionele achtergrond. De ambitie om
slagvaardig op te treden en tegelijkertijd het aantal maatschappelijke hulpverleners per
cliént/gezin te beperken, resulteert in de noodzaak tot intensieve en frequente informatie-
uitwisseling. Voor zover de Adviesraad bekend, hebben de sociale wijkteams geen
privacyregeling en zijn er geen organisatorische randvoorwaarden om een dergelijke
regeling — als die er al zou zijn — effectief te laten functioneren.

De Adviesraad heeft begrepen dat de leden van de sociale wijkteams zullen werken
volgens de privacyregelingen van de organisaties waartoe zij behoren. Dat is op zichzelf
niet verkeerd, zij het dat die regelingen ongetwijfeld niet identiek zijn en op sommige
punten mogelijk tegenstrijdig. Daarnaast rijst de vraag of niet de sociale wijkteams als
zodanig een privacyregeling en —beleid zouden moeten hebben, aangezien het sociale
wijkteam niet samenvalt met de organisaties waaruit de leden worden gerekruteerd en
zelf als actor optreedt in het maatschappelijke krachtenveld.

Antwoord gemeente

Privacy, of het zorgvuldig en volgens wettelijke bepalingen omgaan met de gegevens
over en van bewoners die bij het sociaal wijkteam komen, is een van de onderwerpen
waar we bij de ontwikkeling van de teams veel aandacht aan besteden. Het valt uiteen
in twee elementen: het maken van afspraken met alle (mogelijk) betrokkenen over delen
en vastleggen van gegevens. En afspraken op het niveau van individuele medewerkers
over uitvragen, delen en registreren.
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Het eerste, op organisatieniveau, wordt ontwikkeld door de gemeenten in Holland
Rijnland. Daar maken we een privacy protocol voor Jeugd en de Wmo. Het tweede vloeit
daaruit voort. De partners in het sociale wijkteam werken op dit moment aan een
samenwerkingsovereenkomst, waarin onder andere werkafspraken over privacy worden
opgenomen. Uiteraard kennen alle partners nu al binnen hun eigen organisatie afspraken
hierover. Het gaat om die momenten waarin informatie tussen partners wordt gedeeld.

2. Ook bestaat de kans dat een strikte en zorgvuldige naleving van de privacyregelingen
van de organisatie waartoe een contactpersoon behoort juist het slagvaardig optreden
van de sociale wijkteams hindert. Hoe kan een niet eerder betrokken lid van een wijkteam
weten dat er al een dossier bestaat bij een collega-organisatie als een cliént zich
opnhieuw meldt?

Antwoord gemeente

Een afspraak die nu al geldt, is dat een bewoner wanneer hij een ondersteuningsvraag
stelt aan het wijkteam, gevraagd wordt of het goed is wanneer de informatie die hij geeft,
gedeeld wordt tussen de partners in het sociaal wijkteam. Dat doen we, omdat een
belangrijke meerwaarde van het team is, de combinatie van expertise en ervaring door
de samenwerking van verschillende professionals.

Op het moment dat een sociaal werker een professional of betrokkene buiten het sociaal
wijkteam wil betrekken bij de ondersteuning aan de bewoner, wordt opnieuw
toestemming gevraagd aan de bewoner. Ook wordt dan afgesproken of de sociaal werker
dan wel de bewoner zelf dat contact legt. Dat kan de huisarts zijn, een zorgaanbieder,
een vrijwilliger of een buurvrouw. Belangrijke vraag daarbij is het onderscheid tussen

'dat’ en 'wat' informatie. Vaak volstaat het om de 'dat' informatie te delen, en niet 'wat'.

Het informatiesysteem voor de sociale wijkteams wordt zodanig ingericht dat informatie
over een inwoner die eerder een hulpvraag heeft gesteld, aanwezig is die kan worden
opgevraagd als een inwoner zich opnieuw meldt.

3. De Adviesraad heeft begrepen dat zich de gewoonte ontwikkelt om burgers/cliénten te
vragen gerichte toestemming te geven om informatie betreffende hen te delen met andere
leden van het sociale wijkteam. Dat is op zichzelf juist en correct, zij het dat het niet een
privacybeleid in engere zin is, maar een manier om vertrouwelijkheid op te heffen in het
belang van een adequate dienstverlening.

Antwoord gemeente

We realiseren ons heel goed dat privacy een helangrijk en ook complex vraagstuk is.
Enerzijds is het juist de gedachte achter de decentralisatie dat door het verbinden van
hulpverleners (professionals en vrijwilligers) de zorg beter wordt - minder dubbeling,
betere afstemming. Dat vraagt om delen van informatie. Anderzijds zijn er niet voor niets
duidelijke kaders over het delen van gegevens. Dit is onderdeel van het privacy protocol.

4. Gelet op het bovenstaande acht de Adviesraad het van belang dat op korte termijn een
privacyregeling en —beleid voor de sociale wijkteams wordt geformuleerd met aandacht
voor de verwerving, de opslag, de bewerking, het doorgeven, het gebruiken, het
corrigeren en het vernietigen van gegevens betreffende burgers/cliénten die naar hun
aard vertrouwelijk zijn. Een dergelijke regeling zou duidelijke organisatorische, ruimtelijke
en personele kaders moeten aangeven alsmede de bevoegdheden en
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verantwoordelijkheden van verschillende betrokkenen. Uiteraard zou ook moeten worden
geregeld welke sancties zullen staan op overtreding of niet-toepassing van de regels.
Antwoord gemeente

Zie ook ons antwoord bij uw eerste vraag. Naast het privacy protocol worden
bewerkersovereenkomsten afgesloten waarin de verantwoordelijkheden en afspraken
rond het verwerken van persoonsgegevens worden geregeld. Hierin zijn ook bepalingen
rondom aansprakelijkheid opgenomen als men zich niet aan de afspraken houdt.

5. De Adviesraad WMO Leiden dringt er met enige klem op aan het privacybeleid m.b.t. de
sociale wijkteams de nodige aandacht te geven, de opmerkingen van de Adviesraad in de
voorgaande punten daarbij te betrekken en de modellen van de VNG mede aan de hand
daarvan te toetsen.

Antwoord gemeente

Met ons initiatief tot het afsluiten van een privacy protocol en bewerkersovereenkomsten
borgen we de privacywetgeving. Het feit dat we niet wachten op voorbeeldverordeningen
vanuit het Rijk of de VNG, toont volgens ons aan dat we dit onderwerp uitermate serieus
nemen..

Hoogachtend,

Burgemeester en,Wethouders van Leiden . . -
Namens dez
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Teamleider Stadsleven



