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Geachte leden,

Hartelijk dank voor uw advies communicatie Wmo. Zoals u in uw brief aangeeft krijgen we de
komende tijd te maken met ingrijpende veranderingen op het gebied van o0.a. de begeleiding van
mensen die zorg en ondersteuning nodig hebben. We ontvangen in augustus vanuit het Rijk
meer duidelijkheid over de cliénten waarom het gaat. Het is een complexe operatie, waarbij een
duidelijke en tijdige communicatie naar alle inwoners van essentieel belang is. Daarnaast willen
we alle inwoners van de stad uitnodigen om (nog meer) te participeren en hen te prikkelen om
mee te denken over de manier waarop dat mogelijk is.

Bij het vormgeven van de veranderingen vind ik de pzarticipatie van inwoners noodzakelijk. Om
die reden hebben zorg, welzijns en andere organisaties deelgenomen aan de denktanks. Daarbij
vond ik ook de gesprekken met professionals heel waardevol, vanwege hun prakiijkgerichte
suggesties. Ik vind het heel plezierig om in die paricipatie gezamenlijk met uw Adviesraad op e
trekken, zoals bijvoorbeeld bij de organisatie van wijkbijeenkomsten.

Om inwoners te kunnen informeren over de ontwikkelingen en zich meer bewust te laten worden
van wat er speelt en hoe ieder daaraan bij kan dragen, zijn we gestart met een maandelijkse
Stadskrant Special en een digitale nieuwsbrief.

Nu de beleidsvoorbereidingen steeds meer worden omgezet naar concrele acties en het accent
meer naar de uitvoering komt te liggen, komt ook de communicatie in een volgende fase terecht.
Daarom wordt er een nieuw communicatieplan opgesteld, waarin de aanpak voor het komende
half jaar staat beschreven. Uw suggesties nemen we daarbij mee:
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¢ Het accent komt de komende periode meer te liggen op de informatievoorziening naar
specifieke groepen inwoners om ze e infomeren over de veranderingen in hun
persoonlijke situatie.

« Daarnaast richten we ons op alle inwoners om hen verder te betrekken bij de
veranderingen en ze te motiveren bij te dragen in de hulp aan anderen in hun omgeving.

« Ook is de website opnieuw vormgegeven, vanuit de informatiebehoefte van de inwoners.
Op de homepage is een herkenbare button geplaatst die linkt naar een speciale pagina
over de ontwikkelingen in het sociaal domein. Hier zijn duidelijke vragen en antwoorden
te vinden over de ontwikkelingen rondom de drie decentralisaties.

« Op dit moment wordt er gewerkt aan een advies over een publiekscampagne komend
najaar in aansluiting op de campagne van het Rijk en in zoveel mogelijk in samenwerking
met de regio.

« Verder is er veel aandacht voor de communicatie over het Sociaal Wijkteam, de eerste
toegang voor mensen met vragen over zorg en welzijn.

« Daarbij richten we ons ook op een eenduidige informatievoorziening door oa
medewerkers van de gemeente en het Sociaal Wijkteam.

« Ten aanzien van uw advies over de organisatie: Er is een vast aanspreekpunt voor de
overkoepelende communicatie om te zorgen voor afstemming en verbinding over de
communicatie van de verschillende decentralisaties. Verder heeft de gemeente Leiden
vanuit communicatie vaste aanspreekpunten voor alle decentralisaties. Voor de
uitbreiding Wmo is dat Gaby Hueber (071-5167656). Zij zal contact met u opnemen om
het gesprek over een goede communicatie naar de inwoners ook de komende maanden
met u voort te zetten.

Het college van burgemeester en wethouders
namens deze,

Hoogachtend,

Drs. | (Irene) Béard
Teamleider Stadsleven



