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Reactie op ongevraagd advies aangaande
cliéntondersteuning in de nieuwe Wmo 2015

Geachte heer Dijkstra,

Dank voor uw brief en ongevraagde advies met betrekking tot cliéntondersteuning. Het is goed
dat ook de cliéntondersteuning uw aandacht heeft. Wij zijn ter voorbereiding van de
implementatie van de decentralisatie AWBZ/\Wmo op dit moment bezig de
clientondersteuning, naast de zorgondersteuning in te richten. Dit gebeurt zowel in de Leidse
regio, als op Holland Rijnland-niveau, waar de werkgroep cliéntondersteuning zich ook op dit
specifieke onderwerp richt en de notitie “Regionale afspraken cliéntondersteuning 2015” heeft
geschreven. Daarbij nemen wij eisen van cliéntondersteuning, zoals vastgesteld in het

wetsvoorstel Wmo 2015 in acht.

U geeft aan te willen weten in hoeverre de gemeente de genoemde uitgangspunten over
kwalitatief goede cliéntondersteuning onderschrijft. (punt 7.1 in uw brief) Hier willen wij in
onderstaande punten verder op reageren:’

4. Clientondersteuning geldt voor iedere burger die zich voor steun tot de gemeente wendt,
Antwoord gemeente

De gemeente is het hiermee eens. Cliéntondersteuning is van groot belang voor kwetsbare
burgers. Met name voor inwoners met een beperkte regie en zelfredzaamheid en die
problemen hebben met het zelfstandig participeren in de samenleving. Om de middelen van
cliéntondersteuning zo volledig mogelijk in te zetten ten bate van deze groep, zal er bij
mensen die niet binnen één van bovenstaande criteria vallen, niet automatisch een
cliéntondersteuner aan het zorgproces toegevoegd worden. ledereen die om
cliéntondersteuning vraagt, zal deze uiteraard wel krijgen, zoals wettelijk is vastgesteld.
Dwarnaast kan ook een zorgprofessional de hulp van een cliéntondersteuner inschakelen als
hij/zij de situatie daartoe inschat.

5:Uitgangspunt en eisen van cligntondersteuning en 6.1-6.5: De burger weet waar hij voor
ondersteuning terecht kan, het eerste contact zal het karakter hebben van laagdrempelige

' NB: Sommige punten uit het ongevraagde advies zijn samengevat of ingekort, om deze antwoordbrief leesbaar te
houden en herhalingen te voorkomen. De antwoorden van de gemeente op deze punten beslaan echter niet alleen de

samenvattingen en inkortingen, maar de gehele punten.
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informatie en advies, als de hulpvraag uitgediept moet worden vindt er contact plaats met de
cliéntondersteuning, waarbij (taal)barriéres etc. zoveel mogelijk worden ondervangen, en de
belangen van de cliént staan in het gesprek voorop.

Antwoord gemeente

Ja, de gemeente is het daarmee eens!

De gemeente zal bij het eerste gesprek, het zgn. "Keukentafelgesprek” de cliént hierover te
informeren. In de uitwerkingen willen wij meenemen dat dit gesprek zoveel mogelijk zal
plaatsvinden bij de cliént thuis, of anders in een voor hem/haar prettige omgeving. De
gemeente streeft er tevens naar in de verdere uitwerking voor de verschillende groepen
cliénten, verschillende ondersteuningsmogelijkheden bieden, zodat bepaalde doelgroepen
gebruik maken van de expertise die er bij de specialistische ondersteuningsmogelijkheden in
huis zijn. Barriéres in welke vorm dan ook worden hier zo goed als mogelijk mee

ondervangen.

6.6-6.8: In het gesprek staan de belangen van de cliént voorop. Niet alleen de directe
hulpvraag komt aan de orde, maar de totale situatie van de cliént en het sociaal netwerk met
het doel te komen tot een integraal ondersteuningsarrangement. Tevens mag hij/zij zich bij
laten staan door een persoon die kan bijdragen aan het volledige beeld van de cliént en zijn
situatie.

Antwoord gemeente
De gemeente is het eens met uw opvatting. De cliéntondersteuner zal, waar nodig en

mogelijk, altijd kiezen voor een integrale aanpak, waarmee niet alleen de directe hulpvraag
aan bod komt, maar eventuele achterliggende problematiek ook aan het licht komt.

6.9: Bij het opstellen van het ondersteuningsarrangement wordt ook vooruit gekeken naar
mogelijke veranderingen die zich in de situatie van de cliént voordoen.

Antwoord gemeente
De gemeente streeft deze opvatting na. In de denktanks en themabijeenkomsten die medio

2013 met de zorgaanbieders zijn gestart, heeft de gemeente meerdere malen dat onderwerp
“de toekomst” besproken. Zorgaanbieders kunnenmet de werkwijze zoals hiervoor
beschreven, de cliént beter voorbereiden op toekomstige problematiek, en niet alleen de
directe hulpvraag oplossen.

6.10-6.11: Het arrangement wordt ondertekend door de cliént of diens vertegenwoordiger, de
cliéntondersteuner en, indien van toepassing, de mantelzorger. Indien de cliént geen
vertrouwen heeft in de ondersteuner, wordt een andere aangewezen.

Antwoord gemeente
De gemeente streeft de opvatting om het arrangement door bovenstaande partijen te laten

ondertekenen, na. Daar voegt de gemeente echter aan toe dat er, zoals uitgelegd onder punt
4., niet altijd een cliéntondersteuner aanwezig zal zijn. Als dat echter wel het geval is, zal deze
persoon ook tekenen.

De gemeente is verplicht de cliént te voorzien van een andere ondersteuner als de cliént geen
vertrouwen heeft in de huidige. Daarbij is de cliéntondersteuner die dan wordt aangewezen,
niet al zijdelings betrokken geweest bij de hulpvraag van de cliént, omdat dit de cliént het
gevoel kan geven van partijdigheid bij de nieuwe cliéntondersteuner.

6.12-6.16: De cliéntondersteuner werkt op basis van professionele autonomie, er wordt één
hulpverlener als dossierhouder aangewezen per cliént, in principe hoeft de cliént maar
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éénmalig zijn verhaal te doen, de uitvoering van het ondersteuningsarrangement wordt
bewaakt en de cliént mag in de toekomst rekenen op een naadloze overgang.

Antwoord gemeente

De gemeente streeft deze opvattingen na. Bij de “1 gezin, 1 plan”-aanpak hoort één
dossierhouder, langs wie eventueel andere hulpverleners ingeschakeld en geinformeerd
kunnen worden. Of dit de cliéntondersteuner of een andere hulpverlener is, hangt af van de
zorgvraag van de cliént, zijn kwetsbaarheid en of er eventueel gevraagd is om
cliéntondersteuning. De gemeente streeft er tevens naar om de huidige cliénten per 1 januari
2015 zo goed mogelijk in de nieuwe vorm van hulpverlening te passen.

Op het verzoek in uw brief onder punt 7.2 en 7.3, waarbij u graag verder geinformeerd wil
worden over de toekomstige inrichting van de cliéntondersteuning en hoe de MEE-gelden
worden ingezet om dit vorm te geven, is de gemeente ten alle tijd bereid om mondeling aan de
Wmo-adviesraad het beleid op cliéntondersteuning toe te lichten. Voor nu kan de gemeente
het volgende melden: Er wordt momenteel zowel met MEE, als met de regio-projectgroep
gekeken naar de nieuwe invulling voor de MEE-gelden. Op dit moment biedt de landelijke
organisatie MEE cliéntenondersteuning voor mensen met een handicap (zintuigelijk,
lichamelijk en verstandelijk). MEE heeft hierin een grote expertise. Gemeenten zijn verplicht
om per 1 mei a.s. met MEE afspraken te hebben gemaakt over hun nieuwe rol. Het college
van B&W is op 22 april jl. akkoord gegaan met de basisafspraken die door Holland Rijnland
zijn opgezet voor de verdere samenwerking met MEE op gemeentelijk niveau. Door het
maken van basisafspraken worden de frictiekosten beperkt en krijgt de landelijke MEE-
organisatie alvast een beeld van de verwachtingen op gemeentelijk niveau m.i.v. 1 januari
2015. Gemeenten besluiten later zelf nog over de inhoudelijke invulling van de taken van
MEE. Of de gemeente daarbij alleen gebruik maakt van de cliéntondersteuner MEE, of ook
van andere cliéntondersteuners, is op dit moment nog niet helder. Voor 1 oktober 2014 zullen
wij dit ingericht hebben, om zo op 1 januari 2015 een soepele overgang te bespoedigen voor
de huidige cliénten die gebruik maken van cliéntondersteuning.

In de hoop u voldoende te hebben geinformeerd.

Het college van burgemeester en wethouders
Namens deze,
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