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1.  Het gebruik van de woorden opdrachtgever op blz. 8 en 10 is niet correct. Dit moet
worden vervangen door aanbestedende dienst. Zie namelijk hiervoor de lijst met
afkortingen op blz. 6.

2. Met betrekking tot herverstrekking blz. 28 bij punt 5.2.1 d: “In voorkomende gevallen
gaat herverstrekking voor nieuwe levering.” Vanuit het oogpunt van duurzaamheid en
het effectief inzetten van financiële middelen, stelt de Adviesraad WMO Leiden dat
herverstrekking altijd voor gaat op nieuwe levering. Er dient altijd onderzocht te
worden of hergebruik mogelijk is.

3. Met betrekking tot noodgevallen bij 5.2.3 punt 4 op blz. 29: “In noodgevallen voert
opdrachtnemer reparaties binnen 2 uur na melding door de Wmo-cliënt uit. Een
noodgeval wordt in gezamenlijk overleg bepaald door de gemeente en de
opdrachtnemer.” De Adviesraad WMO Leiden vraagt zich of hoe dit buiten
kantoortijden gerealiseerd kan worden. Zoals u weet is de gemeente Leiden alleen op
werkdagen tijdens kantoortijden bereikbaar.

4. Met betrekking tot de klanttevredenheid punt 5.4.6 op blz.33:
4.1. De Adviesraad vindt de wijze waarop het

klanttevredenheidsonderzoek (KTO) in dit bestek is ingevuld erg
minimaal en wil graag nader geïnformeerd worden over de invulling
hiervan.

4.2. De Adviesraad vindt de gestelde termijn van 1 maand erg kort om een
KTO te doen.

4.3. De Adviesraad  stelt dat alle afleveringen van
standaardwoningaanpassingen geëvalueerd dienen te worden. We
stellen een respons van 100 % in plaats van 90 % voor.

4.4. Met betrekking tot de weging perceel C, elektrische deurdrangers en
deuropeners, G2 op blz. 23 en 24, worden de punten voor de
klanttevredenheid gemist.
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