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Betreft: Keuzevrijheid pgb

Leiden, 2 maart 2010

Geacht College,

De laatste weken bereiken verontrustende mededelingen de Adviesraad.

De consulenten VWmo van de gemeente Leiden zouden in hun contacten met cliénten die
een persoonsgebonden budget (pgb) voor hulp bij huishouden hebben aangevraagd, dit
hebben afgeraden en dit zelfs meerdere keren telefonisch hebben benadrukt.

De Adviesraad is van deze praktijk op de hoogte gebracht door de vereniging van
budgethouders, Per Saldo en via het laatste nummer van het maandblad ‘Roomburgh’, van
zorgvoorziening Roomburgh.

De Adviesraad vindt het belangrijk dat burgers van Leiden die zorg nodig hebben, de
keuzevrijheid hebben of zij deze hulp in de vorm van zorg in natura of een pgb ontvangen.
Zo is het ook vastgelegd in art. 3.1. van de verordening voorzieningen maatschappelijke
ondersteuning.

Consulenten van de back-office zijn ons inziens niet gerechtigd de keuzevrijheid van cliénten
te beinvloeden, ook al zou dit ingegeven zijn door eventuele bezorgdheid. De Adviesraad
vindt dat bij kwalitatieve dienstverlening een onafhankelijke advisering voorop staat.

De Adviesraad gaat er dan ook van uit dat de gemeente Leiden toeziet dat de uitvoering van
het Wmo beleid overeen komt met de vastgestelde regelgeving en ingrijpt indien dit niet het
geval is.

In afwachting van uw reactie,

Met vriendelijke groet,

Mw. S. Lambermont, voorzitter



