Aan het College van Burgemeester

en Wethouders van de gemeente Leiden
Postbus 9100

2300 PC Leiden.

Leiden, 3 juli 2006.

betreft: advies inzake primair proces Wvg in de Wmo.

Geacht College,

Bij de voorbereiding op de komst van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning
(Wmo) heeft de Adviesraad zich geinformeerd over de vigerende Wvg verordening.
Naast de verordening zelf hebben wij kennis genomen van het algemeen
informatieblad over de aanvragen en het aanvraagformulier.

Zonder momenteel een uitspraak te willen doen over de inhoud van de huidige
verordening en de wijze waarop de overgang naar de VWWmo geregeld gaat worden,
willen wij U bij deze adviseren het primair proces per aan te vragen verstrekking in

een folder voor aanvragers beschikbaar te hebben met de datum van ingang van de
Wmo.

Met het beschrijven van het primair proces moet volgens ons voor aanvragers
duidelijk worden:
- waar de informatie te verkrijgen is
- wie de aanvraag kan indienen en op welke wijze,
- bij wie de aanvraag ingediend moet worden
- hoe de eventuele indicatiestelling geregeld wordt, waarbij het belangrijk is
voor gebruikers te weten met welke functionaris men in contact komt en wat
zijn/haar bevoegdheid is,
- hoe de toekenning is geregeld,
- de keuze die men heeft tussen zorg in natura en PGB,
- hoe bezwaar/beroep kan worden aangetekend tegen een beslissing
- de procedurebeschrijving met het benoemen van de maximale termijnen die
gelden.

In de hoop U met dit advies van dienst te zijn geweest, verblijf ik

met hoogachting

Mw. S. Lambermont
voorzitter
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